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E-Mail-Management

Samtliche E-Mails im Griff

Mit ArcFlow gehéren Uberlaufende Postfacher der Vergangenheit an. Dabei kénnen Sie selbst
entscheiden, ob Sie alle E-Mails oder nur bestimmte Nachrichten archivieren wollen.

Mehr Wissen durch umfassenden Uberblick

ArcFlow macht die in E-Mails enthaltenen Informationen schnell und einfach zuganglich -
wertvolles Unternehmenswissen kann nicht mehr verloren gehen.

E-Mails gesetzeskonform archivieren

Mit ArcFlow kénnen Sie der kommenden Betriebsprifung gelassen entgegenblicken, denn alle
Nachrichten lassen sich gemaB der aktuellen rechtlichen Auflagen ablegen.

Automatisches Zuordnen der Nachrichten

ArcFlow bietet die Mdglichkeit, alle E-Mails mit Anhangdateien in einem sachlichen Kontext
abzulegen - beispielsweise nach Absender, Betreffzeile oder Inhalt der Nachricht.

Wiederfinden leicht gemacht

Durch die Ubersichtliche Struktur und die ausgereifte Suchfunktion haben Sie die gewlinschten
E-Mails sofort parat.

Manuell oder automatisch

Mit ArcFlow konnen Sie lhre Nachrichten manuell oder automatisch archivieren — oder eine
Kombination aus beidem wahlen.



E-Mail-Management mit
ArcFlow

E-Mails sind heutzutage aus Unterneh-
men nicht mehr wegzudenken. Die elek-
tronische Mail hat jedoch auch ihre
Schattenseiten: Uberlaufende Postficher
machen es nahezu unmédglich, den Uber-
blick Uber die tatséchlich relevanten Infor-
mationen zu bewahren. Problematisch ist
dies insbesondere dann, wenn sich ein
GroBteil des vorhandenen Unterneh-
menswissens ausschlieBlich im E-Mail-
System befindet. Hinzu kommt die aktu-
elle Gesetzeslage: Seit dem 1. Januar
2007 sind laut dem ,,Gesetz Uber elektro-
nische Handelsregister und Genossen-
schaftsregister sowie das Unternehmens-
register” (EHUG) E-Mails Geschaftsbrie-
fen gleichgestellt und als elektronisches
Original aufzubewahren.

ArcFlow hilft dabei, das Wissen dorthin zu
leiten, wo es jederzeit und rasch zugang-
lich ist. Sie erhalten einen optimalen Uber-
blick Gber sémtliche wichtigen Informati-
onen. Gleichzeitig archiviert ArcFlow alle
relevanten E-Mails gesetzeskonform.

Ansiétze der E-Mail-Archivierung

Automatische Server-basierte Methode
Samtliche ein- und ausgehenden E-Mails
werden von einem Proxy-Server verarbei-
tet. Der Proxy-Server fangt die Nachrich-
ten auf und leitet sie an die nachste Kom-
ponente weiter. Befindet er sich hinter
dem Mail-Server, lassen sich alle einge-
henden E-Mails vor der Archivierung auf
Viren und Spam Uberprifen und gegebe-
nenfalls ausfiltern. Befindet er sich davor,
werden alle E-Mails archiviert.

Manueller Client-basierter Ansatz

Der Anwender leitet die zu archivierenden
E-Mails an eine bestimmte Mail-Adresse
weiter. Die darin abgelegten E-Mails wer-
den durch den sogenannten SmartPOP E-
Mail-Client automatisch archiviert.
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Server-basierte Methode

E-Mails gehéren grundsétzlich in einen
sachlichen Kontext und sind zusammen
mit den zum jeweiligen Geschéftsvorgang
gehdrigen Dokumenten zu speichemn.
ArcFlow bietet mehrere Mdglichkeiten,
elektronische Nachrichten zu archivieren
und zu verwalten. Es stellt Anwendern so-
wohl eine automatische Server-basierte
als auch eine manuelle Client-basierte L6-
sung zur Verfiigung. Beim Server-basier-
ten Ansatz verarbeitet ein Proxy-Server
sdmtliche ein- und ausgehenden E-Mails
und sendet sie entsprechend an die
néchste Komponente weiter. Dabei arbei-
tet der Proxy-Server entweder vor oder
hinter dem Mail-Server. Befindet er sich
dahinter, lassen sich alle eingehenden E-
Mails vor der Archivierung vom Mailserver
auf Viren und Spam Uberpriifen und gege-
benenfalls ausfiltern. Die Methode birgt al-
lerdings das Risiko, dass wichtige E-Mails
fir Spam gehalten und versehentlich ge-
|6scht werden. In bestimmten, hochsen-
siblen Bereichen empfiehlt es sich daher,
generell alle Nachrichten zu archivieren
und somit den Proxy-Server entsprechend
vor dem Mail-Server einzurichten. So wer-
den sémtliche Nachrichten, die am Proxy-
Server ankommen, an den Mail-Server
weitergeleitet beziehungsweise dem Client
zur Verflgung gestellt und parallel in einem
Archivierungssystem erfasst.

ArcFlow ermdglicht zuséatzlich zur Spam-
Filterung beim Mail-Server eine weitere Ar-
chivierungsauswahl beim Proxy-Server zu
treffen. Beispielsweise lasst sich einrich-
ten, dass ausschlieBlich E-Mails von be-
kannten Absendern oder Nachrichten an
bestimmte Empfanger archiviert werden.

E-Mail-Verwaltung

Die Archivierung von E-Mails ist ein ers-
ter Schritt, um der Flut an Informationen
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Herr zu werden und hilft, den gesetzli-
chen Anforderungen nachzukommen.
Es gibt jedoch auch Médglichkeiten,
elektronische Nachrichten &hnlich wie
Dokumente zu verwalten. ArcFlow sor-
tiert die E-Mails automatisch und legt sie
in den entsprechenden Ordnern ab. Je
nach Definition richtet sich die Zuwei-
sung der Nachrichten nach den Kopfda-
ten der E-Mail (Header) wie Absender-
oder Empféangeradresse und bestimm-
ten Begriffen in der Betreffzeile sowie
nach dem Inhalt der E-Mail (Body) oder
der Anhangdateien.

So lasst sich eine E-Mail, die in der Be-
treffzeile den Begriff ,,Rechnung” enthalt,
regelgesteuert dem Rechnungsordner im
Dokumentenmanagement-System  zu-
weisen. Oder alle E-Mails eines bestimm-
ten Kunden werden im jeweiligen Kun-
denordner abgelegt. Auch Kombinatio-
nen sind mdglich, bei denen sowohl Ab-
sender als auch bestimmte Begriffe in der
Betreffzeile berticksichtigt werden. E-
Mails, die sich beispielsweise aufgrund ei-
ner unbekannten Absenderadresse nicht
zuordnen lassen, werden in einem spezi-
ellen Verzeichnis gesammelt. Der Anwen-
der kann darauf zugreifen und die Nach-
richten manuell sortieren.

Client-basierter Ansatz

Eine weitere Technologie von ArcFlow
vereint eine automatische und manuelle
E-Mail-Archivierung. Dabei sendet der
Anwender alle zu archivierenden E-Mails
an ein bestimmtes E-Mail-Konto, das
sich auf dem Mail-Server befindet und in
zyklischen Abstanden von einem auto-
matisch gesteuerten, dem sogenannten
SmartPOP E-Mail-Client abgefragt wird.
Dieser Mail-Client ist Teil des Archivie-
rungssystems und sichert automatisch
samtliche E-Mails, die der Anwender zur
Archivierung an diese Mail-Box schickt.
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